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LATAR BELAKANG “Tantangan Masa yang Akan Datang 


at Ini e-faktur we 2502 miliar record 


e-filing me 47.4 juta SPT 
ILAP ms gı AP 

AEOI m— >90 yurisdiksi 
TA www 956ribu peserta TA 


SIDJP belum mencakup keseluruhan administrasi core 


business pajak 

[V] SIDJP belum dapat melakukan konsolidasi data pembayaran, 
pelaporan, penagihan, dan core business pajak lainnya 
melalui suatu sistem akuntansi yang terintegrasi 


(Ml Teknologi yang digunakan out of date karena keterbatasan j 
teknologi sehingga sulit untuk dikembangkan lebih lanjut “Adanya Kebutuhan Pertukaran Informasi 


ment (MI Komitmen Indonesia untuk bergabung AEOI di 2018 
MIKebutuhan Sistem Informasi yang menjamin validitas, 


kerahasiaan, dan kecepatan pertukaran data 


“ Perbaikan administrasi perpajakan 
Indonesia mengikuti standar 
administrasi perpajakan internasional 


knologi Mutakhir 


ntisipasi perubahan rekayasa keuangan dan bisnis 


Perkembangan Teknologi Informasi 


Pembaruan Sistem TIK dan Proses Bisnis 


DJP sangat penting dan Krusial dalam 
Pencapaian Tujuan Pembaruan Sistem 
Administrasi Perpajakan (PSAP) 


Apa itu CORETAX ? 


PENGENALAN CORETAX 


CORETAX merupakan sistem administrasi layanan Direktorat Jenderal Pajak yang 
memberikan kemudahan bagi wajib pajak. Sistem ini meningkatkan otomatisasi 
dan digitalisasi layanan administrasi perpajakan. 


CORETAX mengintegrasikan berbagai layanan yang selama ini telah disediakan 
DJP seperti layanan pada DJP Online, e-Nofa, pembayaran, Eol, dan lainnya dengan 
menyatukan layanan tersebut ke dalam menu dan submenu pada Portal Wajib Pajak. 


CORETAX memiliki 2 (dua) tampilan yaitu untuk petugas pajak dan wajib pajak. 


CORETAX dipersiapkan tersedia dalam 2 (dua) bahasa yaitu Bahasa Inggris 
dan Bahasa Indonesia. 


CORETAX 


PENGENALAN II TAN a 
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ii 
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ka 
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CORETAX 


Untuk Wajib Pajak, tersedia Portal Wajib Pajak yang memudahkan dalam 
pembuatan Akun Wajib Pajak dalam rangka memberikan kenyamanan akses layanan 
digital terintegrasi sesuai dengan kebutuhan wajib pajak. 


Melalui Akun Wajib Pajak, pelaksanaan hak dan pemenuhan kewajiban wajib pajak 
seperti pendaftaran, pembayaran, pelaporan dan berbagai pengajuan permohonan 
dapat dilakukan secara digital, borderless, termonitor, dan terintegrasi. 


CORETAX berupaya mengedepankan keamanan dan kenyamanan penggunaan Akun 
Wajib Pajak, sehingga hanya wajib pajak/pengurus/kuasa yang berhak yang dapat 
mengakses akun masing-masing. 


FITUR-FITUR (413783 


jakan 


Beberapa Aplikasi yang digunakan oleh 
Wajib Pajak 


Tersebar dalam berbagai aplikasi dan perlu beragam password 


TUT öt bil 


cara bi li Ing 


Aplikasi Administrasi Perpajakan Saat ini O Odp un: Ge 


E B ul : | : 4 | Lr : APE 
Sistem Informasi Direktorat Jonderai Pajak 


TAXPAYER PROCESSING 


® ALPP & 
OJO DESKTOP PEMERIKSAAN 


(2) faktur FJ objection Ti 


5 - 


3. TAK RETURN PROC P5NC 


djponline 


e-Nofa STB 


bahan Reformasi Perpajakah - TIM Manajemen Perubahan Reformasi Perpajakan 


Tampilan Muka (User Interface) Coretax dî) Odp Rx Gw 


menggunakan 1 (satu) sistem dengan 
2 (dua) tampilan muka 


Sistem Adminstrasi DJP/Core bagi Petugas Pajak 
Portal Wajib Pajak bagi Wajib Pajak 
Core 


Tax 
Administration 


System 


Jaringan Perubahan Reformasi Perpajakan - TIM Manajemen Perubahan Reformasi Perpajakan 


dî) Odp uwe: G 


Sekilas Fitur Coretax 


Bagi Wajib Pajak (TP Portal) 


CORETAX 


Jaringan Perubahan Reformasi Perpajakan - TIM Manajemen Perubahan Reformasi Perpajakan 


Coretax Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - EFIN MW Odp Rai Ge 


DJP Online 


Ka LL LL LEE a Login 


Membutuhkan EFIN bagi pengguna baru dan sebagai 
Langkah identifikasi bila lupa password 


Keterangan: 
[2] Kondisi saat ini 
BI Kondisi to-be 


Portal Wajib Pajak (TP Portal) 


CORE 


ID Pengguna 


Kata Sandi 


R 


| B so | Pemilihan Bahasa 
Ea. c 
C) a 
Tax 
"Lupa Kata Sandi? , e. . 
Ti Administration 


—-—---- - System 


ji Pengguna Baru? Daftar dialnî 


Lan derdi... — — 


» Wajib Pajak dapat melakukan pendaftaran secara mandiri dengan mengklik Daftar disini, menu 
yang ditampilkan sama dengan menu Pendaftaran Wajib Pajak yang digunakan oleh Fiskus 
(pada aplikasi core). 


Bagi Wajib Pajak atau calon Wajib Pajak yang akan melakukan permintaan akses digital ke 
Coretax, dapat memilih Permintaan akses digital. 


Wajib Pajak yang lupa password dapat dengan mudah melakukan reset password melalui Lupa 
Kata Sandi? pada laman muka TP Portal. 


Jaringan Perubahan Reformasi Perpajakan - TIM Manajemen Perubahan Reformasi Perpajakan 


Coretax Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - Manajemen Akses dî) Odip Ritma Gw. 


DJP Online Portal Wajib Pajak (TP Portal) 


dî) 0 dj p WAJIB PAJAK 


O Tidak terdapat pengaturan Manajamen 
Akses 


„j j  ã  EMEDAMMDMDMDI Layanan Wajib Pajak = Manajeruen Akses «Sesi edan EM Perka Informasi Pergajakan DÊ 


Ketentuan Manajemen Akses yang disiapkan 
Coretax sebagai berikut: 


- 


O Satu akun hanya dapat diakses oleh satu 
user dan password sehingga bila dalam ku am an an e am am anan an an 
melaksanakan kewajiban perpajakan, WP 
memerlukan Representative (wakil/kuasa) 
untuk hal-hal tertentu, maka akan 
mengakses akun yang sama (Sharing 
password) 


| 

| 

! | 

| | 

Le. AMA | 

f J Cı Pelaksanaan hak dan kewajiban oleh wajib 
pajak Badan dan/atau Instansi Pemerintah 
hanya dilakukan melalui WP OP yang ditunjuk 


sebagai PIC Utama atau oleh Wakil/Kuasa/PIC 
TKU yang telah diberikan akses. 


Û Kerahasiaan data lebih terjamin karena terdapat fitur 
manajemen akses. 


Û Akun Wajib Pajak hanya dapat diakses oleh yang berhak. 


Cı Wajib Pajak Badan dan/atau Instansi 
Pemerintah hanya dapat menunjuk 1 (satu) PIC 
Utama. 


Û Rentan terjadi penyalahgunaan akun wajib 


pajak karena digunakan secara bersama Q Wajib Pajak Orang Pribadi (WP OP) di dalam Portal 


Wajib Pajak dapat berperan sebagai diri sendiri atau 
sebagai Wakil/Pengurus/Kuasa Wajib Pajak sehingga 
tidak perlu sharing password. 


Q PIC Utama dapat memberikan akses sesuai 
kebutuhan kepada wakil dan/atau kuasa. PIC 
Utama juga dapat menunjuk dan memberikan 
akses kepada PIC untuk Tempat Kegiatan 
Usaha (PIC TKU). 


Q Wakil/Pengurus/Kuasa Wajib Pajak hanya dapat 
mengakses akun Wajib Pajak yang dikuasakan sesuai 
dengan kewenangan yang diberikan. 


Keterangan: 
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Coretax Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - Menu Profil O Odp Ria G 


DJP Online Portal Wajib Pajak (TP Portal) 


2 Data Profil GO Op (tz 6 emi 1.1.2-buêd PL. 1 17 October 2624 4 e 


| ——— - Waa Waa á- —- aa mam =i * elbir hpo” Sarat Permberitanaan (SPT) * Pembayaran + Baka Wasan Layanan Vilnis Pajak " Manajemen Akos + Sosi Sering Ditanya Pertukatan Informasi Perpajakan = Apikad Misiem - 


Eli ki PAGE ia Taman a i GERD -l r a m m m a am m am "m a "m m m m a am am am 
| Î Tinjauan 360 - Derajat Wajib Pajak || 
E (n | Eliaso (ea eea ageng an aaa l 
| Wajib Pajak yang Dimakili | û Aw 
Ei n] pa ' 
===) EEE 
| | 
Kı aD e | | 
| | (<) Klasifikasi Ekonomi Utama 
: E | | 
Û Data profil WP di DJP Online terbatas, hanya | | 
meliputi: | | 
* Data Utama | 
“ Data Lainnya ! 
+ KLU | 1 
* Anggota Keluarga Û Terdapat fitur-fitur baru yang sebelumnya belum tersedia 
* Info Perpajakan O Data profil WP di Coretax lengkap, 360 antara lain: | ED 
derajat yang dapat dilihat baik dari sisi fiskus Status saldo perpajakan pada Buku Besar Wajib Pajak 
Û Untuk update profil, WP harus menghubungi maupun WP (Transparansi Akun Wajib Pajak). Daftar kode billing yang belum dibayar 
KPP Administrasi. Daftar draft SPT yang belum disampaikan 
Û Update profil dapat dilakukan secara mandiri Daftar kewajiban perpajakan 
Bisa di Portal Wajib Pajak. Daftar kasus aktif terkait Wajib Pajak, 


contoh: permohonan yang diajukan, respon SP2DK, dsb. 
Daftar fasilitas perpajakan yang dimiliki Wajib Pajak 


EF] Kondisi saat ini 
BI Kondisi to-be 


Jaringan Perubahan Reformasi Perpajakan - TIM Manajemen Perubahan Reformasi Perpajakan 


| Coretan Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - Menu Buku Besar dî) Odip Retensi Gw 


DJP Online Portal Wajib Pajak (TP Portal) 


® G4 NET @ a Vertė 112-604d-1823 625 
formau Poi Ba Lapor Layanan 
Pardi Saya eidir Apa A (Ur) + Da ê ud Mu gn ren o So Saring Dana Pertukaran O 


(7) billing 


8000 
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IM Kondisi saat ini 
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Kakak) Cl Semua riwayat transaksi 


og 


hak dan kewajiban wajib 
pajak terekam dan tercatat 
dalam fitur Buku Besar 
Wajib Pajak). 


Û Buku besar akan 
menampilkan catatan 
transaksi untuk setiap wajib 
pajak disajikan dalam 
bentuk entry debit dan 
kredit 


Û WP secara mandiri dapat 
memonitor transaksi dan 
mencetak transaksi sesuai 
kebutuhan. Seperti halnya 
rekening koran. 


Û Buku besar wajib pajak ini 
akan ditampilkan untuk sisi 
wajib pajak dan sisi 
petugas pajak dengan nilai 
yang sama. 


Coretax Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - Integrasi (PPN) O Odp Ri G 


Û Secara mandiri wajib pajak dapat 
ee e melakukan pemenuhan hak dan 
Portal Wajib Pajak (TP Portal) kewajiban perpajakan melalui Akun 
Wajib Pajak melalui menu e-Faktur, 


eBupot, SPT, Pembayaran, Layanan 
Wajib Pajak, dan menu lainnya. 


DJP Online 


billing Di 
penekan Û Tidak perlu melakukan permintaan 
Form Buat Kode Billing d 


jatah NSFP (Nomor Seri Faktur Pajak) 
dan untuk transaksi besar dapat 


O Pada DJP Online hanya tersedia layanan J.2. LS 
pembayaran Kurang Bayar PPN dalam Hi i penomoran faktur secara otomatis 
bentuk pembuatan biliing melalui menu e- xan i gen Oleh sistem. 

: : il 
ce Ve saika ZUR rasa Ni METINN i Q Pembuatan faktur pajak, pembuatan 
i kakê = = SPT, dan pembayaran dilakukan di 
O Proses persiapan dan pelaporan SPT PPN Garam satu sistem. 


masih menggunakan beberapa aplikasi 
seperti e-nofa, e-faktur desktop dan e-faktur 
web. 


Û “Bayar dan Lapor”, artinya ketika WP 
sudah melakukan 
pembayaran/melunasi kekurangan 
pajak yang harus dibayar, maka 
otomatis SPT langsung terkirim, tidak 
perlu lagi meminta kode verifikasi 
kemudian men-submit/kirim SPT 
ulang setelah dilakukan pembayaran. 


Û Terdapat Dashboard untuk memonitor 
PK dan PM. Faktur PK yang telah 
dibuat dan disubmit akan langsung 
terkirim ke lawan transaksi di menu 

Er] Kondisi to-be Jaringan Perubahan Reformasi Perpajakan - TIM Manajemen Perubahan Reformasi Perpajakan Faktur PM. 


Keterangan: 


IRI Kondisi saat ini 


Coretax Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - Layanan Perpajakan @ Odp RE Qx 


Portal Wajib Pajak (TP Portal) 


Taxpayer Service Type 


Sub-Service Category 


heceyê! Muda. Patah sa 


A14 2 à 3 


Q Wajib pajak dapat menyampaikan semua jenis permohonan melalui sistem, 
mulai dari permohonan administrasi hingga permohonan keberatan. 


Q Wajib pajak dapat mengakses informasi jadwal kelas pajak serta 
melakukan reservasi melalui sistem. 


Keterangan: 


EF] Kondisi saat ini 
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Coretax Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - Portal Saya dh) Odp Ri Ge 


DJP Online Portal Wajib Pajak (TP Portal) 


dî) Odjp Gotormasi uv My Cases 
| Portal Saya e-Faktur eBupot * Surat Per ea MUD walih Peak Penat. A r seka ti || AN || 
PBK objection PHTB | SKD Te Y] | 
. 1 * 4 < j = || | 
otifikasi Saya 
| | 
Kasus Saya || | 
Û Belum ada informasi status permohonan Kasus Berjalan Saya | | 
4 - . 
yang diajukan | | | 
ji Û wajib pajak Profil Saya | | 
— = = =- =- maa mai 


Aktivasi NIK 


4 yg 
Permohonan Kode Otorisasi/Sertifikat Dig ti Portai Saya “akan «ê; ot Serat Pemibaritahaan (SPT) * Pembayaran * Buku + Layanan 


Q Terdapat menu Portal Saya yang berisikan 


informasi lengkap wajib pajak. Pengukuhan PKP 


Informasi Umum 


Portal Saya Y «-Fsktur ebuûpot Y Sarat Pemberitahuan (SPT) * Pembayaran Y 


Pendaftaran Objek Pajak PBB PSL aka Kasus 


Nomor PO00014 
Informasi Umum Tipe Asa. P0000140 Perutean Kasus 


Nama Wajib Pajak Pusat NAMA Detail Kasus 


Q Menu Kasus Saya dan Kasus Berjalan Saya 


. Perubahan Data 
akan menampilkan permohonan WP yang 
NPWP Wajib Pajak Pusat 


a > Û Penunjukan Wajib Pajak | 


Alasan 


sedang berjalan atau informasi yang harus 
ditindaklanjuti oleh wajib pajak. 


Prioritas nani Alur Kasus aaa 
Penghapusan & Pencabutan oa Bad kara 4 


Portai Status Dibuat 
Q Klik tombol Pilih untuk menampilkan informasi Kasus Sebelumnya | INFORMASI UMUM 
detail kasus dan pilih Alur Kasus untuk memulai > i 


proses penyelesaian kasus. 


Tanggal Akhir 

Tanggal Tindakan Berikutnya 
Penyelesanan yang diharapkan 
Jenis Komunikasi 

Keterangan 


Keterangan: 
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| Coretax Bagi Wajib Pajak (TP Portal) - Korespondensi O Odp Ria O 


„ 


DJP Online Portal Wajib Pajak (TP Portal) Ii PP 
ETA 


Apek Ba Apare) PKD 
. 


Tas wanara T Bara serai 


Q Terdapat menu notifikasi 


ttar wanan Amta waman taa Bata Penebangan Penamatan kana Mlaka 1 Kertak 1% J894 0014 


^ 
^ 
tak monresa Pr vas YAI kema now 19-10 4804 si Lew 
^ 


dan Dat e DD DZ Zi (amar 1740 2824 %4020 


— -—— ——— ver Û Korespondensi produk 
== > - layanan/produk hukum 
dikirimkan secara 
otomatis dan dapat 
diakses di menu 
dokumen disertai 
notifikasi. 


Û WP secara mandiri dapat 
mengunduh dan 
mencetak dokumen. 


+401448014791546 24-40-2094 BELING, OOE Ketan Nos batang 29-10-2494 las: cd agrê Papa DI Em 
4017346734271 21-10-2024 BELING CODE Cetakan Kode Ealing 25-10-2424 bendang 199 ay 0U | nae | 
1401420479 09672 21-19-2024 saune CODE Cetakan Kode Bing 29-10-2824 Ber dat PoI | nau | 
yani aaa) * ıo aman BALUNG CODE Cethan kewe Plies) 19-10 2824 tar ragam gan IAI 
0065A 16204 o r r 19-10-2804 #ûzw124Tê0a7 nen 
sadi %46 10224734 BAL MA BALUNG OOE Cetakan Kode baking 16-10-2424 bas; cd aqê Payda | Unas | 
TT 10 man "TT Celana Kode batang 19-10-2824 tar rêngat gan IDA Em 
sadi 15636234867 10-2094 WELING COE Ceta êkane batang 16-10-2424 bar TS ra 
BPE GELAP 1004 7-10-2024 Bakı Penerimaan Dean cad (DPT) Dati reams Dektrasd (DPT 12-!0-2424 | an | 
DOOWR 4 OA PIA 1710-9004 PT Tafıanae P9? Bagan Doftar SPT Laman PPh Badan Deda 17-10-2424 | ae | 
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î PROGRESS PEMBANGUNAN CORETAX 


© Desain aplikasi (High Level dan Detailed Design) A 


© Pembangunan sistem (Development/Build) 


Implementasi nasional 
CORETAX dijadwalkan pada 
Awal Januari 2025. 


© Uji Integrasi Sistem (System Integration Test) 
© Uji Coba oleh Pengguna (User Acceptance Test) 


ML, Saat ini CORETAX dalam fase akhir pengujian dan 

7, S sedang dilaksanakan kegiatan Uji 

| Operasional/Operational Acceptance Test (OAT) 
untuk memastikan kestabilan sistem di unit kerja DJP 


EDUKASI & PELATIHAN CORETAX 


'e Aktor dan Lokasi Edukasi Tersedia Aplikasi Simulator Terpandu Coretax 
Dilakukan oleh Tim Edukator Untuk memberikan kesempatan kepada Wajib Pajak yang 

Azê (Penyuluh) melalui kelas pajak A belum dapat mengikuti kelas pajak edukasi Coretax, agar 

tetap dapat mempelajari dan mengenal Coretax secara 


di unit kerja DJP 


mandiri melalui media online. 


Materi Edukasi 
1. Skenario edukasi dilakukan menggunakan environment pelatihan yang telah tersedia 
L-] 2. Akses Portal Wajib Pajak akan dilakukan oleh Wajib Pajak sesuai user NPWP 


3. DJP telah menyiapkan infrastruktur edukasi dengan menggunakan intranet di masing- 
masing kantor pelayanan pajak. 


Edukasi Bagi Wajib Pajak Pelatihan Pegawai Pajak 


1. Edukasi pengenalan proses bisnis CORETAX pada Januari 2024 1. Sudah berjalan pelatihan CORETAX bagi sebanyak 924 pegawai Master Trainer mulai 
s.d. Juli 2024 Agustus 2024 

2. Edukasi ke Wajib Pajak terpilih secara bertahap sudah dimulai 2. Dilanjutkan transfer-of-knowledge oleh Master Trainer kepada sebanyak 4.950 pegawai 
ERA AS ALA Sa Bl A a Sûz 3. Pada bulan September dilanjutkan oleh 4.950 pegawai kepada 37 ribu orang pegawai 


3. Edukasi aplikasi ke Wajib Pajak (perluasan edukasi) pada (bertahap) 


e www www A 4. Sampai dengan akhir November dilakukan Familiarisasi penggunaan sistem dalam 


kegiatan operasional DJP 
19 


į HAL-HAL YANG PERLU DIPASTIKAN WAJIB PAJAK SEBELUM MENGAKSES CORETAX 


Wajib pajak memastikan akun layanan 
perpajakan saat ini (DJP Online) aktif dan 
pastikan data-data pada DJP Online berikut 
lengkap, update, dan valid 


Wajib pajak melakukan pemadanan 
NIK-NPWP atau memperoleh 


NPWP dalam format 16 digit. 


( 123.456.789.0-999.999 ) 


o 


666 


Identitas Utama WP 


Nomor Ponsel kontak WP "a 
Alamat email WP 


Identitas Penanggung Jawab 
(PIC Utama) berupa email dan 
nomor ponsel aktif 


Data Daftar WP Cabang (Tempat 
Kegiatan Usaha/TKU) 


Dokumen Pendirian 
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Pajak Kuat 
APBN Sehat I 


